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TERMO DE GARANTIA LIMITADA PARA MODULOS
FOTOVOLTAICOS DA SERIE TOPBIHIKU

Para os médulos solares fotovoltaicos dos seguintes modelos, entregues sob o contrato de compra e venda ou
pedido de compra assinado a partir de 15 de abril de 2026, a CSI Solar Co., Ltd. (doravante denominada "CSI Solar")
fornecera garantia de acordo com este <TERMO DE GARANTIA LIMITADA DE MODULOS FOTOVOLTAICOS SERIE
TOPBIHIKU> (doravante denominado "Termo de Garantia Limitada").

Este Termo de Garantia Limitada se aplica apenas aos seguintes modelos de médulos (“Produtos”) da CSI Solar:
CS6W-XXXTB-AG, CS6.1-54TB-XXX, CS6.1-54TB2-XXX, CS6.1-60TB-XXX, CS6.1-72TB-XXX, CS7N-XXXTB-AG, CS7L-
XXXTB-AG,CS7N-XXXTB-AG-1, CS6.1-72TB-XXXH, CS6.2-66TB-XXX, CS6.2-66TB-XXXH, CS6.2-66TB-XXXH1, CS6.2-
66TB-XXXHP,CS6.2-66TB-XXXHR, CS6.2-54TB-XXX, CS6.2-66TB2-XXX, CS6.3-66TB-XXX. O “XXX" nos modelos de
modulos supracitados indica a poténcia nominal do médulo (Pmax), por exemplo, “CS6W-545TB-AG".

Este Termo de Garantia Limitada ndo se aplica a Produtos vendidos e instalados na Australia, Nova Zelandia e
Republica Popular da China.

GARANTIA LIMITADA DE PRODUTO DE DOZE (12) ANOS

Sujeito as limitagcdes e excluses contidas neste documento, a CSI Solar garante ao comprador original (o
“Comprador”) dos Produtos listados acima que, por doze (12) anos apés a Data de Inicio da Garantia,
os Produtos estardo isentos de defeitos de materiais e de fabricacdo que afetem adversamente a
funcionalidade dos mesmos sob condi¢cdes normais de aplicagdo, instalagdo, uso e servico, conforme
especificado na documentacdo padrao de produtos da CSI Solar, como o manual de instalagdo e seus anexos.

Acionamentos sob as garantias acima sé serdo aceitos se o Comprador puder comprovar que O mau
funcionamento ou a ndo conformidade dos Produtos decorre exclusivamente de defeitos de materiais e/ou
de fabricagdo sob condi¢Bes normais de aplicagdo, instalagdo, uso e servico especificadas na documentagao
padrdo de produtos da CSI Solar. Esta Garantia Limitada de Produto ndo garante uma poténcia de saida
especifica dos Produtos, a qual serd exclusivamente coberta pela Garantia Limitada de Desempenho detalhada
abaixo.

GARANTIA LIMITADA DE PRODUTO DE VINTE E CINCO (25) ANOS

Para os produtos especificados listados abaixo e sob as condi¢des especificadas abaixo, o periodo da garantia
limitada de produto é de 25 anos. Todas as limitacdes, exclusdes e demais consideragdes contidas neste Termo de
Garantia Limitada permanecem aplicaveis.

-CS6.2-54TB-XXX (Black-Frame)
-CS6.2-66TB-XXXHR

Apenas parainstalagdes no telhado:
-CS6.1-60TB-XXX (Black-Frame)
-CS6.1-54TB-XXX (Black-Frame)

GARANTIA LIMITADA DE DESEMPENHO DE TRINTA (30) ANOS

A CSI Solar garante que, por um periodo de trinta (30) anos a partir da Data de Inicio da Garantia, todos os produtos
listados nesta garantia manterdo o nivel de desempenho estabelecido abaixo:
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Poténcia real de saida dos Produtos quando iluminados na face frontal sob Condi¢cdes Padrao de Teste:

«  Durante o primeiro ano, a CSI Solar garante que a poténcia de saida real dos Produtos ndo serd inferior a
99% da poténcia nominal de saida.

+ Doano2aoano 30, o declinio anual real de poténcia ndo sera superior a 0,4%; ao final do ano 30, a
poténcia de saida real ndo sera inferior a 87,4% da poténcia nominal de saida.

+  Para os produtos especificos citados abaixo, do 2° ao 30° ano, o declinio anual real de poténcia ndo sera
superior a 0,35%; ao final do 30° ano, a poténcia real de saida ndo serd inferior a 88,85% da poténcia
nominal.

-CS6.3-66TB-XXX

Poténcia real de saida dos Produtos quando iluminados na face traseira sob Condicdes Padréo de Teste:

. A CSI Solar garante que a poténcia real de saida dos Produtos sob Condi¢des Padrdo de Teste ndo sera
inferior a bifacialidade de poténcia do respectivo produto, conforme especificado na ficha técnica
aplicavel, multiplicada pela "poténcia real de saida do médulo quando iluminado na face frontal sob
Condic6es Padrdo de Teste"garantida, conforme definido no paragrafo acima.

A poténcia de saida real dos Produtos sera determinada para fins de verificagdo utilizando exclusivamente as
Condigdes Padrao de Teste. A incerteza de medicdo do teste devera ser levada em consideracgdo e aplicada a todas
as medicGes de poténcia de saida real.

DATA DE INICIO DA GARANTIA

A "GARANTIA LIMITADA DE PRODUTO" e a "GARANTIA LIMITADA DE DESEMPENHO" supracitadas sdo individuais e
conjuntamente denominadas "garantia limitada" ou "garantia". A Data de Inicio da Garantia sera o dia seguinte a
conclusdo da primeira instalacdo dos Produtos ou 90 dias apds a entrega dos Produtos ao Comprador, o que
ocorrer primeiro. O periodo de garantia é calculado com base em anos civis. Por exemplo, o primeiro ano do
periodo de garantia vai da Data de Inicio da Garantia até o 365° dia, e assim por diante.

EXCECOES

As garantias limitadas estabelecidas neste documento NAO se aplicam a quaisquer Produtos: 1) para os quais a CSI
Solar ndo tenha recebido a totalidade ou parte dos pagamentos devidos pelo Comprador; 2) para os quais ndo seja
possivel fornecer os comprovantes de compra, informacdes dos Produtos e outras informacdes ou materiais que
comprovem a validade do acionamento; 3) que tenham sido sujeitos a negligéncia no transporte, manuseio,
armazenamento ou uso; 4) que tenham sido reparados sem a autorizagao da CSI Solar ou adulterados de qualquer
forma; 5) que tenham sido sujeitos a exposigao extraordinaria a calor, sal ou produtos quimicos; 6) que tenham
sido sujeitos a instalagdo, aplicagdo,alteragcao inadequadas ou servico ndo autorizado, de acordo com as leis e
regulamentacdes locais ou com a documentagao padrdo de produtos da CSI Solar, ou a um projeto de sistema
inadequado que tenha causado sombreamento constante ou estresse externo aos Produtos; 7) que tenham sido
sujeitos a falhas ou picos de energia, inundacgdes, incéndios, quedas diretas ou indiretas de raios, quebra acidental,
vandalismo, explosdes,atos de guerra ou outros eventos fora do controle da CSI Solar; 8) que tenham sido
movidos de seu local de instalagao original; 9) cujos componentes de terceiros conectados aos Produtos ou 0s
componentes da estrutura na qual os Produtos estdo montados apresentem defeitos; ou 10) instalados em
unidades moaveis (exceto sistemas de rastreamento fotovoltaico), como veiculos.
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Além disso, as garantias limitadas ndo se aplicam a qualquer deterioragdo na aparéncia dos Produtos
(incluindo, sem limitagdo, quaisquer arranhdes, manchas, ferrugem, descoloracido ou mofo) ou a
quaisquer outras alteracdes na aparéncia dos Produtos decorrentes do desgaste normal dos materiais do
produto ao longo do tempo. Adicionalmente,nenhum acionamento de garantia podera ser feito se a etiqueta do
produto, o modelo ou o nimero de série dos Produtos aplicaveis tiverem sido alterados, removidos ou tornados
ilegiveis.

SOLUCOES

Com relagdo & Garantia Limitada de Produto, se a CSI Solar verificar, a seu critério razoavel, que os Produtos ndo
estdo em conformidade com os termos da Garantia Limitada de Produto aqui estabelecidos, a CSI Solar, a seu
critério,fornecerd uma das seguintes solugBes: 1) reparar os Produtos; 2) substituir os Produtos por
produtos novos cujas poténcias nominais sejam iguais ou superiores as Poténcias Garantidas dos Produtos
substituidos (a Poténcia Garantida é definida como a poténcia nominal dos Produtos menos a degradagao
acumulada permitida); ou 3) fornecer um reembolso do valor justo de mercado dos Produtos, avaliado com base
na Poténcia Garantida no momento do acionamento da garantia.

Com relacdo a Garantia Limitada de Desempenho de Trinta (30) Anos, se a CSI Solar verificar, a seu critério
razoavel, que os Produtos, quando iluminados na face frontal, ndo estdo em conformidade com os termos da
Garantia Limitada de Desempenho estabelecidos neste documento, a CSI Solar, a seu critério, fornecer4a uma
das seguintes solugdes: 1) reparar os Produtos; 2) substituir os Produtos por novos produtos cujas poténcias
nominais sejam iguais ou superiores as Poténcias Garantidas dos Produtos substituidos; 3) fornecer Produtos
adicionais para compensar a diferenca de poténcia entre as poténcias de saida reais medidas no momento da
reclamagdo e as Poténcias Garantidas; ou 4) fornecer um reembolso do valor justo de mercado da diferenca de
poténcia entre as poténcias de saida reais medidas no momento da reclamacdo e as Poténcias Garantidas. Se a
CSI Solar verificar, a seu critério razoavel, que os Produtos, quando iluminados na face traseira, ndo estdo
em conformidade com os termos da Garantia Limitada de Desempenho estabelecidos neste documento, a
CSI Solar, a seu critério, fornecerd uma das seguintes solugdes: 1) reparar os Produtos; 2) substituir os
Produtos por novos produtos cujas poténcias nominais sejam iguais ou superiores as Poténcias Garantidas dos
Produtos substituidos; 3) fornecer Produtos adicionais para compensar 10% da diferenca de poténcia entre as
poténcias de saida reais medidas no momento da reclamacdo e as Poténcias Garantidas; ou 4) fornecer um
reembolso do valor justo de mercado de 10% da diferenca de poténcia entre as poténcias de saida reais
medidas no momento da reclamagéo e as Poténcias Garantidas.

Todas as solugbes sob este termo de garantia limitada serdo calculadas com base nas Poténcias Garantidas dos
Produtos no momento da primeira notificacdo do acionamento da garantia.

A CSI Solar ndo aceitard nenhuma devolugao de Produtos sem a autorizagao prévia da CSI Solar. Uma vez aceita, a
CSI Solar cobrira os custos razoaveis de transporte (exceto seguro, quaisquer impostos, taxas, sobreestadias ou
quaisquer outros custos e despesas relacionados ao desembarago aduaneiro ou a falha de cooperagdo por parte
do Comprador) para o envio dos Produtos sob reclamagdo do Comprador de volta a um local designado pela CSI
Solar, e para o envio dos Produtos adicionais, reparados ou de substituicdo para o local de instalacdo original. Se a
CSI Solar optar pelo reparo como solugdo, a CSI Solar cobriré os custos razoaveis de material e mao de obra
relacionados ao reparo. Em qualquer caso, os custos e despesas para a remogao, instalacdo e/ou reinstalagcdo dos
Produtos, incluindo tarifas, encargos,impostos ou outras obrigacdes financeiras devidas em relacdo a qualquer
regulamentacdo aplicavel de descarte de residuos eletrénicos, permanecerao sob responsabilidade do
Comprador, a menos que acordado de outra forma pela CSI Solar por documento escrito e assinado. A CSI Solar
ndo pagard nenhum custo de quaisquer tarifas, encargos, impostos ou outras obrigagées financeiras impostas
sobre as solug6es implementadas pela CSI Solar ou impostas sobre os Produtos sujeitos a tais solucdes, que sejam
decorrentes de decis@es regulatérias, governamentais ou judiciais inexistentes no momento da compra dos
Produtos afetados.
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Qualquer reparo ou substituicdo dos Produtos afetados ndo aumentara o periodo de garantia aplicavel. O
periodo de garantia para os Produtos substituidos ou reparados é o restante da garantia dos Produtos
afetados. A CSI Solar reserva-se o direito de fornecer um produto similar (de tamanho, cor, formato e/ou
poténcia de saida similares) em substituicdo aos Produtos afetados se a produgao dos Produtos afetados for
descontinuada ou se tal produto estiver indisponivel de outra forma.

A menos que instruido de outra forma pela CSI Solar, o Comprador devera descartar os Produtos de acordo com

todas as regulamentacdes locais aplicaveis sobre o tratamento e descarte de residuos eletrénicos as suas préprias

custas. Os Produtos que tiverem sido substituidos ndo deverao ser vendidos, retrabalhados ou reutilizados de
qualquer forma, a menos que expressamente autorizado pela CSI Solar.

EXCETO CONFORME DISPOSTO DE OUTRA FORMA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, AS SOLUCOES
SUPRACITADAS ESTABELECEM A UNICA E EXCLUSIVA OBRIGACAO DA CSI SOLAR E A UNICA E EXCLUSIVA

SOLUCAO DO COMPRADOR PARA O DESCUMPRIMENTO DAS GARANTIAS LIMITADAS SUPRACITADAS.

PROCESSO DE ACIONAMENTO

Se o Comprador acreditar que possui um acionamento justificado coberto pelas garantias limitadas estabelecidas
acima, o Comprador devera enviar tal acionamento por escrito, sem demora indevida, com informagdes

comprobatérias, incluindo,mas nao se limitando a, quantidade reivindicada, os nimeros de série, as faturas e os

comprovantes de compra, a CSI Solar, dentro do periodo de garantia aplicavel especificado acima, para o
seguinte endereco, ou para outro endereco futuro que a CSI Solar possa fornecer de tempos em tempos:

Pacifico Asiatico

CSI Solar Co., Ltd.

Departamento de Suporte ao Cliente
199 Lushan Road, Suzhou New District
Jiangsu China, 215129

Tel: +86 512 66908088

E-mail: service.cn@csisolar.com

América do Norte e Central

Canadian Solar (USA) Inc.

Departamento de Suporte ao Cliente

1350 Treat Blvd. Suite 500, Walnut Creek, CA 94598,
EUA Tel: +1 855 315 8915

E-mail: service.ca@csisolar.com

Oriente Médio e Africa

Canadian Solar South Africa Pty

Departamento de Suporte ao Cliente
Letterstedt House, 4th Floor, Newlands on Main
Cnr of Campground and Main Roads

Newlands, 7700, Africa do Sul

Tel: +27 21 001 4800

Whatsapp: +27 73 892 7528

E-mail (Africa subsaariana): service.ssa@csisolar.com
E-mail (Oriente Médio e Norte da Africa):
service.mena@csisolar.com

www.csisolar.com
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Europa

Canadian Solar EMEA GmbH
Departamento de Suporte ao Cliente
RadlkoferstralRe 2,81373 Munique,
Alemanha Tel: +49 89 5199689 0
E-mail: service.emea@csisolar.com

Coreia do Sul

Canadian Solar Korea Ltd.

#115, 11F, 373, Gangnam-daero, Seocho-
gu,Seul, Republica da Coreia

Tel: +82 2 539 7541

E-mail: service.kr@csisolar.com

América do Sul

Canadian Solar Brasil

Departamento de Suporte ao Cliente

Av. Roque Petroni Junior, 999, 4° andar,Vila
Gertrudes, Sdo Paulo 04707-910, Brasil Tel:
+55 11 4637-2276 ou 0800 878 3587
E-mail: service.latam@csisolar.com
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Apds o recebimento de tal acionamento por escrito, a CSI Solar podera buscar verificagdo adicional do
acionamento do Comprador referente a uma violagdo de uma das garantias limitadas supracitadas. Caso seja
necessario enviar os Produtos a um instituto de testes terceirizado para verificagdo, o instituto de testes devera
possuir acreditacdo ISO/IEC 17025:2017 e ser mutuamente acordado com antecedéncia.

CESSAO DE GARANTIA

Esta Garantia Limitada é transferivel a uma parte que assuma a titularidade legal dos Produtos, desde que os
Produtos permanecam instalados em seu local de instalagdo original.

RESOLUCAO DE DISPUTAS

Em caso de qualquer disputa relacionada a acionamentos de garantia, tal disputa devera ser submetida e
definitivamente resolvida de acordo com as clausulas de legislacdo aplicavel e os procedimentos de resolugdo
de disputas previstos no contrato de compra entre o Comprador e a CSI Solar ao qual os referidos Produtos
pertencem.

FORCA MAIOR

Forca maior refere-se a condicdes objetivas imprevisiveis, inevitaveis e insuperaveis, incluindo, mas néo se
limitando a guerra, motim, greve, situacdo epidémica, quarentena, controle de trafego e outros eventos sociais;
Desastres naturais, como terremoto, incéndio, inundagdo, nevasca, furacao, raios e trovdes, etc.; Ou devido a falta
de mao de obra adequada ou suficiente, escassez de matérias-primas ou incapacidade na capacidade de produgdo,
tecnologia ou rendimento; Ou atraso causado por leis, regulamentacdes,regras ou ordens administrativas
nacionais, e quaisquer eventos imprevistos fora do controle da CSI Solar.

Devido & ocorréncia ou continuagdo de forca maior, a CSI Solar poderé ser incapaz de cumprir ou podera sofrer
atrasos no cumprimento de suas obrigacdes sob este termo de garantia limitada. Neste caso, as obrigacgdes de
cumprimento da CSI Solar serdo total ou parcialmente dispensadas de acordo com as leis relevantes aplicaveis ou
contratos com o Comprador. No entanto, a CSI Solar devera informar o Comprador em tempo héabil sobre a
ocorréncia de forca maior e negociar com o Comprador a tomada das medidas necessarias para minimizar o
impacto da forga maior.

GARANTIAS NAO INDEPENDENTES

O Comprador tem o direito de apresentar acionamentos sob cada uma das garantias estabelecidas acima; desde
que, se os acionamentos surgirem sob miltiplas garantias limitadas a partir de um Unico defeito, entdo, se a CSI
Solar solucionar esse defeito conforme estabelecido acima, sera considerado que a CSI Solar resolveu todos os
acionamentos de garantia aplicaveis decorrentes de tal defeito.

ISENGCOES DE RESPONSABILIDADE

AS GARANTIAS LIMITADAS AQUI ESTABELECIDAS SUBSTITUEM E EXCLUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E
ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM OU APLICAGCAO, E TODAS AS OUTRAS OBRIGAGOES POR PARTE DA CSI
SOLAR, A MENOS QUE TAIS OUTRAS GARANTIAS E OBRIGAGOES SEJAM ACORDADAS POR ESCRITO PELA CSI SOLAR.
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ALGUMAS JURISDIGOES LIMITAM OU NAO PERMITEM ISENGOES DE GARANTIA, PORTANTO ESTA DISPOSIGCAO
PODE NAO SE APLICAR AO COMPRADOR EM TAIS JURISDICOES.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A CSI SOLAR, PELO PRESENTE, ISENTA-SE E
NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE OU OBRIGAGAO, DE QUALQUER NATUREZA, POR DANOS OU LESOES A
PESSOAS OU BENS, OU POR OUTRAS PERDAS OU LESOES RESULTANTES DE QUALQUER CAUSA,DE QUALQUER
NATUREZA, DECORRENTES DE OU RELACIONADOS A QUALQUER UM DE SEUS PRODUTOS OU AO SEU USO.
NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A CSI
SOLAR SERA RESPONSAVEL PERANTE O COMPRADOR, OU PERANTE QUALQUER TERCEIRO QUE REIVINDIQUE
ATRAVES DO OU SOB O COMPRADOR, POR QUAISQUER LUCROS CESSANTES,PERDA DE USO OU TEMPO DE
INATIVIDADE DO EQUIPAMENTO, OU POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS,CONSEQUENCIAS OU ESPECIAIS
DE QUALQUER NATUREZA, INDEPENDENTEMENTE DE COMO OCORRAM,RELACIONADOS AOS PRODUTOS,
MESMO QUE A CSI SOLAR TENHA SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA CSI
SOLAR, SE HOUVER, POR DANOS OU DE OUTRA FORMA, NAO EXCEDERA O PRECO DE COMPRA PAGO A CSI
SOLAR PELO COMPRADOR PELO PRODUTO EM CASO DE UM ACIONAMENTO DE GARANTIA.

O COMPRADOR RECONHECE QUE AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE SUPRACITADAS SAO UM
ELEMENTO ESSENCIAL DO CONTRATO ENTRE AS PARTES E QUE, NA AUSENCIA DE TAIS LIMITAGOES, O
PREGO DE COMPRA DOS PRODUTOS SERIA SUBSTANCIALMENTE DIFERENTE. ALGUMAS JURISDIGOES
LIMITAM OU NAO PERMITEM ISENCOES DE RESPONSABILIDADE, PORTANTO ESTA DISPOSICAO PODE NAO SE
APLICAR AO COMPRADOR EM TAIS JURISDICOES. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITAGOES NA
EXCLUSAO DE DANOS, PORTANTO AS LIMITAGOES OU EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR AO
COMPRADOR EM TAIS JURISDICOES.

VOCE PODE TER DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS ALEM DESTA GARANTIA, E VOCE TAMBEM PODE TER
OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE PAIS PARA PAIS. ESTA GARANTIA LIMITADA NAO
AFETA QUAISQUER DIREITOS ADICIONAIS QUE VOCE TENHA SOB AS LEIS DE SUA JURISDICAO QUE REGEM A
VENDA DE BENS DE CONSUMO. ALGUNS ESTADOS OU PAISES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO
DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO AS LIMITAGOES OU EXCLUSOES NESTE TERMO
DE GARANTIA LIMITADA PODEM NAO SE APLICAR A VOCE NESSAS AREAS.

NOTA

Em caso de qualquer inconsisténcia entre as versdes em diferentes idiomas deste termo de garantia, a versao em
inglés prevalecera.

Ainstalacdo e o manuseio de Produtos Fotovoltaicos requerem habilidades profissionais e devem ser realizados
apenas por profissionais qualificados. Por favor, leia as instru¢ées de seguranca e instalagdo antes de usar os
Produtos.
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