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DECLARACAO DE GARANTIA LIMITADA
INVERSORES E ACESSORIOS DO SISTEMA

Em vigéncia desde 14 de agosto de 2026.
GARANTIA PADRAO

Esta garantia aplica-se aos produtos subjacentes vendidos e instalados no mercado brasileiro (conforme definido
neste documento).

Sujeito as exclusBes contidas abaixo, a CSI Solar Co., Ltd. (“CSI Solar”) garante ao comprador original (o
“Comprador”) que os Inversores CSI Solar contam com uma garantia padrdo de 10 anos, e os acessorios de
Inversores CSI Solar contam com uma garantia padrdo de 2 anos. A garantia aplica-se a todos os produtos a partir
de julho de 2024. Os produtos devem estar livres de defeitos de materiais e de fabricacdo que causem um efeito
adverso na funcionalidade do produto sob condigbes normais de aplicagdo, instalagdo, uso e manutencéo,
conforme especificado na documentacgdo padrdo do produto da CSI Solar, como o manual de instalagédo e seus
anexos.

As reivindicagdes sob a garantia s6 poderdo ser aceitas se o Comprador puder provar que o mau funcionamento
ou a ndo conformidade de um produto resultou exclusivamente de defeitos de materiais e/ou de fabricagéo sob as
condices normais de aplicagéo, instalagdo, uso e manutencéo especificadas na documentacéo padréo do produto
da CSI Solar.

Qualquer alteragdo na cor do produto ou quaisquer outras alteragées na aparéncia do produto néo representam
defeitos, desde que a alteracdo na aparéncia ndo decorra de defeitos de materiais e/ou de fabricagéo, e ndo afete
a funcionalidade do produto.

REQUERIMENTO DE CONECTIVIDADE COM A INTERNET

Para fornecer um servigo e suporte de alto nivel para os inversores solares CSI durante o prazo das Garantias
Limitadas, a CSI Solar exige que todos os inversores estejam conectados a Internet durante toda a duracéo das
Garantias Limitadas. A conectividade com a Internet é estabelecida por meio do Smart Logger; isso pode ser feito
pelo instalador ou pelo Comprador. Consulte o manual de instalagdo do inversor solar CSI para obter mais
detalhes.

Ao instalar os inversores solares CSI e conectar o Smart Logger a Internet, o Comprador concorda que a CSI Solar
pode monitorar remotamente o uso e a condicéo do sistema do Produto Inversor, além de atualizar remotamente
o software e o firmware do sistema de tempos em tempos, sem aviso prévio. As atualizagdes podem interromper a
operacéo dos Produtos Inversores por um curto periodo. Se o sistema do inversor solar CSI perder a conexdo com
a Internet por um periodo prolongado (ou seja, mais de sessenta (60) dias corridos), a CSI Solar podera néo
conseguir fornecer atualizagGes remotas importantes. Nesses casos, a CSI Solar tomara esforgos razoaveis para
tentar notificar o Comprador, se possivel, e lembra-lo de restabelecer a conexdo com a Internet (a CSI Solar estara
impossibilitada de notificar o Comprador se os inversores solares CSI nédo tiverem sido registrados, portanto, o
Comprador deve garantir que o registro tenha sido feito, conforme descrito acima); no entanto, se o sistema do
Produto Inversor permanecer offline, a CSI Solar podera nédo ser capaz de honrar a duragéo total das Garantias
Limitadas. Se a CSI Solar determinar que a duracéo total da garantia ndo pode ser honrada, a Garantia Limitada do
Produto para os inversores solares CSI, com excegdo dos Acessoérios, ainda serd honrada por pelo menos quatro
(4) anos a partir da Data de Vigéncia da Garantia, e a Garantia Limitada de Desempenho ainda serd honrada pelo
menos até a data correspondente a quatro (4) anos ap6s a Data de Vigéncia da Garantia, sujeitas, em cada caso,
aos termos, condicBes e exclusdes aqui contidos. Se o Comprador tiver alguma divida sobre como conectar os
inversores solares CSI a Internet, favor consultar o manual de instalacéo.

PERIODO EFETIVO DE GARANTIA

O periodo de garantia tera inicio trés (3) meses ap6s a data de fabricacéo pela CSI Solar.
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EXCECOES

As seguintes situag@es tornardo esta Garantia Limitada inaplicavel ou nula, sem efeito, sem vigor e sem efeito
adicional:

. Mau uso e/ou uso indevido, negligéncia, instalacdo inadequada, danos fisicos ou alteracdes, seja
internamente ou externamente, uso em um ambiente inadequado para o produto, incluindo qualquer
ambiente ou local que cause desgaste excessivo ou acimulo de detritos dentro do produto;

. dQuando rleparos tiverem sido realizados no produto por terceiros que ndo um parceiro de servigo autorizado
a CSI Solar;

. Quando o produto néo tiver sido pago integralmente pelo Comprador, de acordo com as condicdes de
pagamento exigidas;

. Quando o produto for utilizado como um componente de outro produto expressamente garantido por outro
fabricante;
. Qualquer modificagdo ou remogdo de marcas, engenharia reversa ou alteracédo do produto original e de sua

identificacdo e nimero de série originais;
. Que tenham sido movidos de seu local de instalacéo original.

Os itens a seguir ndo estéo incluidos no escopo ou na aplicagdo desta Garantia Limitada:

. Danos causados por fogo, 4gua, ferrugem ou outras corrosdes, infestagdes biolégicas, ou quaisquer animais
ou insetos;

. Danos causados por instalacdo, operagdo ou manutencdo inadequadas e néo realizadas de acordo com a
documentacéo do produto ou com quaisquer c6digos e requisitos locais, provinciais, estaduais ou federais;

. Pecas de componentes ou sistemas de monitoramento de terceiros;

. Danos decorrentes de envio ou transporte;

. Materiais ou méo de obra nédo fornecidos pela CSI Solar ou por seus prestadores de servigos aprovados;

. Itens de manutencéo substituiveis, incluindo fusiveis e filtros;

. Quaisquer custos incorridos pelo Comprador ou instalador para diagnoéstico de falhas, instalagdo ou remogéo
do produto;

. Danos causados por eventos de forgca maior, incluindo, mas nédo se limitando a, inundag6es, incéndios,
terremotos e raios;

. Danos causados por eventos externos, como alta tensdo de entrada de geradores e eventos na rede elétrica
fora das especificagdes do produto, incluindo, mas néo se limitando a, harménicos, transientes de tenséo,
cintilacdo e eventos de frequéncia.

Além disso, esta Garantia Limitada ndo inclui a garantia de operacéo ininterrupta ou livre de erros do produto, ou
garantias contra o desgaste normal do produto ou custos relacionados a remocéo, instalagdo ou diagnéstico de
falhas de sistemas elétricos.

RECURSOS

Se o produto néo estiver em conformidade com esta garantia, a CSI Solar ir4, a seu critério, reparar o produto,
substituir o produto por um produto do mesmo tipo (ou tipo equivalente, se 0 mesmo tipo nédo estiver disponivel
no momento) ou reembolsar o valor de mercado residual adequado do produto.

A menos que exigido de outra forma por qualquer legislagdo aplicavel obrigatéria, esta Garantia Limitada néo
cobre quaisquer custos de transporte para a devolugdo de produtos, para o reenvio de qualquer produto reparado
ou substituido,ou qualquer outro custo associado a instalagdo, remocao ou reinstalagdo de produtos.

Qualquer reparo ou substituicdo de um produto afetado ndo aumentara o periodo de garantia aplicavel. O periodo
de garantia para o produto substituido ou reparado ser& o restante da garantia do produto afetado. A propriedade
de todos os produtos que foram substituidos é transferida para a CSI Solar.

EXCETO SE PREVISTO DE OUTRA FORMA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, OS RECURSOS SUPRACITADOS
ESTABELECEM A UNICA E EXCLUSIVA OBRIGACAO DA CSI SOLAR E O UNICO E EXCLUSIVO RECURSO DO
COMPRADOR PARA UMA VIOLACAO DA GARANTIA LIMITADA ANTERIOR.
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PROCESSO DE REIVINDICACAO

Se o Comprador acreditar que possui uma reivindicagéo justificada coberta pela garantia limitada estabelecida
acima, o Comprador deverd enviar tal reivindicagéo, incluindo, mas néo se limitando a, quantidade reivindicada,
ndameros de série, faturas de compra e comprovantes por escrito & CSI Solar, dentro do periodo de garantia
aplicavel especificado acima, para o seguinte endereco ou para um endereco futuro que a CSI Solar possa vir a
fornecer de tempos em tempos:

Brasil

Canadian Solar Brasil Customer Service Department
Av. Roque Petroni Junior, 999, 4° andar, Vila
Gertrudes, Sao Paulo, Brasil, CEP 04707-910

Tel: + 55 (11) 4637-2276 or 0800 878 3587

E-mail: service.latam@canadiansolar.com

RESOLUCAO DE DISPUTAS

No caso de qualquer disputa relacionada a reivindicacdes de garantia, tal disputa devera ser submetida e
resolvida em carater definitivo de acordo com as clausulas de legislagdo aplicavel e os procedimentos de
resolugédo de disputas previstos no contrato de compra e venda entre o Comprador e a CSI Solar.

GARANTIAS NAO INDEPENDENTES

O Comprador tem o direito de apresentar reivindicagdes sob cada uma das garantias estabelecidas acima;
contudo, se as reivindicagfes surgirem sob multiplas garantias limitadas a partir de um Gnico defeito, e se a CSI
Solar sanar esse defeito conforme estabelecido acima, considerar-se-4 que a CSI Solar resolveu todas as
reivindicacGes de garantia aplicaveis decorrentes desse defeito.

ISENCOES DE RESPONSABILIDADE

AS GARANTIAS LIMITADAS ESTABELECIDAS NESTE DOCUMENTO SUBSTITUEM E EXCLUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM OU APLICACAO, E TODAS AS OUTRAS
OBRIGAGOES POR PARTE DA CSI SOLAR, A MENOS QUE TAIS OUTRAS GARANTIAS E OBRIGAGOES SEJAM
ACORDADAS POR ESCRITO PELA CSI SOLAR. ALGUMAS JURISDICOES LIMITAM OU NAO PERMITEM ISENCOES DE
GARANTIA, PORTANTO, ESTA DISPOSICAO PODE NAO SE APLICAR AO COMPRADOR EM TAIS JURISDIGOES.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A CSI SOLAR, POR MEIO DESTE, SE ISENTA, E
NAO TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE OU OBRIGAGAO DE QUALQUER NATUREZA, POR DANOS OU LESOES
A PESSOAS OU PROPRIEDADE, OU POR OUTRAS PERDAS OU LESOES RESULTANTES DE QUALQUER CAUSA DE
QUALQUER NATUREZA, DECORRENTES DE OU RELACIONADAS A QUALQUER UM DE SEUS PRODUTOS OU AO
SEU USO. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL,SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A
CSI SOLAR SERA RESPONSAVEL PERANTE O COMPRADOR, OU PERANTE QUALQUER TERCEIRO QUE
REIVINDIQUE POR MEIO DE OU SOB O COMPRADOR, POR QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDA DE USO OU
TEMPO DE INATIVIDADE DO EQUIPAMENTO, OU POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS OU
ESPECIAIS DE QUALQUER ESPECIE, INDEPENDENTEMENTE DE COMO TENHAM SURGIDO, RELACIONADOS AOS
PRODUTOS, MESMO QUE A CSI SOLAR TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
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NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA CSI
SOLAR, SE HOUVER, EM PERDAS E DANOS OU DE OUTRA FORMA, NAO EXCEDERA O PREGO DE COMPRA
PAGO A CSI SOLAR PELO COMPRADOR PELO PRODUTO NO CASO DE UMA REIVINDICAGAO DE GARANTIA.
O COMPRADOR RECONHECE QUE AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE PRECEDENTES SAO UM
ELEMENTO ESSENCIAL DO ACORDO ENTRE AS PARTES E QUE, NA AUSENCIA DE TAIS LIMITAGOES, O PREGO
DE COMPRA DOS PRODUTOS SERIA SUBSTANCIALMENTE DIFERENTE. ALGUMAS JURISDIGOES LIMITAM OU
NAO PERMITEM ISENCOES DE RESPONSABILIDADE, PORTANTO, ESTA DISPOSICAO PODE NAO SE APLICAR
AO COMPRADOR. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITAGOES NA EXCLUSAO DE DANOS,
PORTANTO, AS LIMITAGOES OU EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR AO COMPRADOR EM TAIS
JURISDICOES.

VOCE PODE TER DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS ALEM DESTA GARANTIA, E TAMBEM PODE TER OUTROS
DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE PAIS PARA PAIS. ESTA GARANTIA LIMITADA NAO
AFETA QUAISQUER DIREITOS ADICIONAIS QUE VOCE POSSUA DE ACORDO COM AS LEIS DA SUA
JURISDICAO QUE REGEM A VENDA DE BENS DE CONSUMO. ALGUNS ESTADOS OU PAISES NAO PERMITEM A
EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO, AS LIMITACOES OU
EXCLUSOES NESTA DECLARAGCAO DE GARANTIA LIMITADA PODEM NAO SE APLICAR.

NOTA

Em caso de qualquer inconsisténcia entre as diferentes versdes de idioma desta declaragdo de garantia, a
versdo em inglés prevalecera.

A instalagdo e o manuseio de Produtos Fotovoltaicos exigem habilidades profissionais e devem ser
realizados apenas por profissionais qualificados. Leia as instrucdes de seguranca e instalacédo antes de
utilizar os Produtos.
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