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TERMO DE GARANTIA LIMITADA
INVERSOR CANADIAN SOLAR

Inicio da vigéncia: 01 de julho de 2019

GARANTIA LIMITADA DE 05 (CINCO) ANOS DO PRODUTO

Sujeito as exclusdes contidas abaixo, a Canadian Solar Brasil Comercializagdo, Importagdo e Exportagdo de Painéis Solares Ltda.,
Canadiana Solar (USA) Inc., Canadian Solar International Limited, ou qualquer afiliada (“Canadian Solar”) garante ao comprador
(doravante denominado “o comprador”) que o produto esta livre de defeitos de materiais e fabricagdo que causem efeitos na
funcionalidade do produto sob condigdes normais de uso, instalagdo e manutengao, conforme especificado na documentacao
padrdo dos produtos da Canadian Solar.

A Canadian Solar garante que o produto mantera sua integridade mecanica e estabilidade de acordo com os métodos operacionais
aprovados descritos no manual de instalagdo da Canadian Solar Quaisquer danos causados por abrasdo, instalagdo inadequada,
dano artificial ou animais estao excluidos desta garantia.

As solicitagGes sob esta garantia somente serdo aceitas se o comprador fornecer prova(s) de que o mau funcionamento ou ndo-
conformidade do produto é resultado exclusivo de defeitos de materiais e/ou fabricagdo sob condi¢des normais de aplicagdo,
instalagdo, uso e manutengdo, conforme especificado na documentagdo padrido dos produtos da Canadian Solar. Quaisquer
alteragdes na cor do produto ou outras alteragGes na aparéncia do produto ndo representam defeitos, na medida em que a
alteracdo na aparéncia n3o seja decorrente de defeitos nos materiais e/ou fabrica¢do, e ndo impacte a funcionalidade do
produto.

DATA DE INiCIO DA GARANTIA

A data de inicio da garantia deve ser definida como a data de instalagdo ou 30 (trinta) dias apds a entrega pela Canadian
Solar ao comprador, o que ocorrer primeiro.

EXCECOES

As seguintes disposi¢des tornardo esta Garantia Limitada inaplicavel ou nula, cancelada e sem forga ou efeito:

¢ Usoinadequado ou impréprio, negligéncia, instalagdo inadequada, danos fisicos ou alteragbes, tanto internos quanto
externos, uso em ambiente inadequado ao produto, incluindo quaisquer ambientes ou localidades que causem desgaste
e depreciagdo excessivos ou acimulo de sujeira no produto;

e  Reparos no produtos por terceiros que ndo sejam credenciados pela Canadian Solar;

e Afalta do pagamento integral do produto pelo comprador de acordo com as condigGes de pagamento definidas;
e Autilizagdo do produto como um componente de outro produto expressamente garantido por outro fabricante; e

e Modificagdes ou remogdo de marcas, engenharia reversa ou alteragdo do produto original e sua identificagdo original e
numero de série.

As seguintes disposi¢Ges nao estdo incluidas no escopo ou aplicagdo desta Garantia Limitada:
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e Danos causados por incéndio, agua, ferrugem ou outra corrosdo, infestagGes bioldgicas, animais ou insetos;

e Danos causados por instalagdo, operagdo ou manutengdo inadequadas e nado efetuadas de acordo com a documentagdo

do produto ou regulamentagdes municipais, estaduais ou federais;
e Componentes ou sistemas de monitoramento de terceiros;
e Danos na expedigdo ou transporte;
e Materiais ou mdo de obra ndo fornecidos pela Canadian Solar ou seus prestadores de servigo homologados;
e Itens de reposi¢do de manutengdo, incluindo fusiveis e filtros;
e  Custos incorridos pelo comprador ou instalador na solugdo de problemas, instalagdo e remogao do produto;
e Danos causados por motivo de forga maior, incluindo mas nado limitado a enchentes, incéndios, terremotos e raios; e
e Danos causados por eventos externos, tais como, alta voltagem de entrada de geradores e redes elétricas fora das

especificagdes do produto, incluindo mas ndo limitado a distor¢gdes harmonicas, transientes, oscilages e eventos de
frequéncia.

Além disso, esta Garantia Limitada nao inclui garantia de operacgdo ininterrupta ou livre de falhas do produto, ou garantias
de desgaste e depreciagdo normais do produto ou custos relacionados a retirada, instalagdo ou solugdo de problemas de
sistemas elétricos.

TUTELAS

Se o produto falhar no cumprimento das garantias determinadas acima, a Canadian Solar, a seu exclusivo critério, podera tanto
reparar quanto substituir o produto por outro do mesmo tipo (ou tipo equivalente caso o mesmo tipo ndo esteja disponivel), ou
reembolsar o valor residual ajustado de mercado adequado dos produtos.

Exceto se estabelecido pela legislagdo aplicavel, a Garantia Limitada ndo cobre custos de transporte de produtos devolvidos ou
reenvio de produtos reparados ou substituidos, ou quaisquer outros custos associados com a instalagdo, remogdo ou
reinstalagdo de produtos.

Os reparos ou substituicdes de produtos afetados ndo aumentardo o periodo da garantia aplicavel. O periodo de garantia de
produtos reparados ou substituidos é o remanescente da garantia do produto afetado. A propriedade de todos os produtos
substituidos é transferida para a Canadian Solar.

EXCETO SE DISPOSTO EM CONTRARIO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, AS TUTELAS SUPRACITADAS EXPRESSAM A OBRIGAGAO UNICA E
EXCLUSIVA DA CANADIAN SOLAR E A TUTELA UNICA E EXCLUSIVA DO COMPRADOR POR VIOLAGAO DAS GARANTIAS LIMITADAS
SUPRACITADAS.

PROCESSO DE SOLICITAGAO DE GARANTIA

Se o comprador acredita ter uma solicitagdo justificada coberta pelas garantias limitadas determinadas acima, o comprador deve
submeter tal solicitagdo por escrito, com informagbes que a sustentem, incluindo mas ndo limitado a quantidade solicitada,
numeros de série, faturas comerciais e provas a Canadian Solar, dentro do periodo de garantia aplicavel acima especificado ao
seguinte endereco, ou algum endereco futuro fornecido periodicamente pela Canadian Solar:
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Asia-Pacifico (demais paises) Mexico, America Central e América do Sul
CSl Solar Power Group Co.,Ltd. Canadian Solar Brasil

Customer Service Department Customer Service Department

199 Lushan Road, Suzhou New District Jiangsu Av. Roque Petroni Junior, 999, 42 andar, Vila

China, 215129 Gertrudes, Sao Paulo, Brasil, CEP 04707-910

Tel: +86 512 66908088 Tel: + 55 (11) 3957-0336 ext. 4649

E-mail: service.cn@canadiansolar.com E-mail: service.latam@canadiansolar.com

RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Em caso de conflitos relacionados as solicitagdes da garantia, estes deverdo ser referidos e finalmente solucionados de acordo
com a legislagdo em vigor e os procedimentos de resolucgdo de conflitos sob o contrato de venda estabelecido entre o comprador
e a Canadian Solar.

GARANTIAS NAO-INDEPEPENDENTES

O comprador tem o direito de requerer garantias sob cada provisdo estabelecida acima; considerando que se as solicitagdes
surgirem sob multiplas garantias limitadas de um Unico defeito, caso a Canadian Solar solucione tal defeito em todos os Produtos
conforme estabelecido acima, a Canadian Solar devera ser considerada por ter solucionado todas as solicitacdes da garantia
aplicaveis oriundas de tal defeito.

RENUNCIAS

AS GARANTIAS LIMITADAS ESTABELECIDAS NESTE TERMO SUBSTITUEM E EXCLUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS EXPRESAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO A UMA APLICACAO OU PROPOSITO
ESPECIFICOS, E TODAS AS OUTRAS OBRIGAGOES POR PARTE DA CANADIAN SOLAR, EXCETO SE AS OUTRAS TAIS GARANTIAS E
OBRIGACOES FOREM ACORDADAS POR ESCRITO PELA CANADIAN SOLAR. ALGUMAS JURISDIGOES LIMITAM OU NAO PERMITEM
RENUNCIAS DE GARANTIAS, DE FORMA QUE ESTA PROVISAO NAO SERA APLICADA AO COMPRADOR EM TAIS JURISDICOES.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A CANADIAN SOLAR RENUNCIARA E NAO TERA RESPONSABILIDADE
DE QUAISQUER FORMAS POR DANOS OU LESOES A PESSOAS OU PROPRIEDADES, OU POR OUTRAS PERDAS E DANOS
RESULTANTES DE QUAISQUER CAUSAS ORIUNDAS OU RELACIONADAS A QUALQUER UM DE SEUS PRODUTOS E SUAS
RESPECTIVAS UTILIZAGOES. ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A CANADIAN SOLAR NAO SERA, SOB
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, RESPONSABILIZADA PELO COMPRADOR OU QUAISQUER TERCEIROS REQUERENDO POR MEIO
OU SOB O COMPRADOR, POR PREJUIZOS, PERDAS DE LUCROS, PERDAS DE USO OU PARADA DO EQUIPAMENTO, OU POR
QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS, CONSEQUENTES OU ESPECIAIS DE QUALQUER TIPO SURGIDOS DE ALGUMA FORMA,
RELACIONADOS AOS PRODUTOS, MESMO QUE A CANADIAN SOLAR TENHA SIDO NOTIFICADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE
TAIS DANOS.

ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA CANADIAN SOLAR, SE HOUVER,
POR DANOS OU OUTROS, NAO EXCEDERA O PREGO DE COMPRA PAGO A CANADIAN SOLAR PELO COMPRADOR PELO PRODUTO
NO CASO DE SOLICITAGAO DE GARANTIA.
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0 COMPRADOR RECONHECE QUE AS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE SUPRACITADAS SAO ELEMENTOS ESSENCIAIS DO ACORDO ENTRE AS
PARTES E QUE, NA AUSENCIA DE TAIS LIMITAGOES, O PREGO DE COMPRA DOS PRODUTOS SERIA SUBSTANCIALMENTE DIFERENTE. ALGUMAS

JURISDIGOES NAO PERMITEM ISENGOES DE RESPONSABILIDADE, DE FORMA QUE ESTA PROVISAO NAO SERA APLICADA AO COMPRADOR
EM TAIS JURISDIGOES. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITAGOES DE EXCLUSAO DE DANOS, DE FORMA QUE ESTA PROVISAO
NAO SERA APLICADA AO COMPRADOR EM TAIS JURISDIGOES.

O COMPRADOR PODERA TER DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS FORA DESTA GARANTIA. O COMPRADOR TAMBEM PODERA TER
OUTROS DIREITOS QUE VARIAM ENTRE ESTADOS OU PAISES. ESTA GARANTIA LIMITADA NAO AFETA QUAISQUER DIREITOS
ADICIONAIS ESTABELECIDOS POR LEI NA JURISDICAO LEGAL DA VENDA DE PRODUTOS. ALGUNS PAISES OU ESTADOS NAO
PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, DE FORMA QUE AS LIMITAGOES OU
EXCLUSOES NESTE TERMO DE GARANTIA LIMITADA NAO SERAO APLICADAS NESTAS REGIOES.
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