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DIFERENCA DE PRODUCAO - MONITORAMENTO CSI CLOUD
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1. Data e hora
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No caso em que a plataforma de monitoramento mostra uma producdo imprecisa é necessario confirmar

se a data e horario do inversor estdo corretos.

Quando o horario esta incorreto, em algum momento, durante as horas de producao, a data pode mudar

para o proximo dia e consequentemente a producao diaria fica dividida entre dois dias, ou seja, o software

apenas registra a informagdo e nao faz o controle entre noite e dia.

2. Configuracao da instalacao na plataforma

Na plataforma CSI Cloud temos dois tipos de configuracao para visualizar a producdo. Abaixo seguem

imagens que ilustram o passo a passo.

1- Selecionar a planta e ir ao menu na opcao de “"Configuracdes da Instalacao”.

Demonstragao

e..

2- Em Configuracdes da instalacdo, selecionar “Calculo da eletricidade acumulada”.

Demonstra¢ao

Detalhes

Visdo geral do sistema

’ Calculo da eletricidade acumulada
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3- Em Calculo da eletricidade acumulada, selecionar “Célculo da Soma de producdo acumulada enviada

por dispositivos/produgdo acumulada”.

Demonstracao

o_

Detalhes

Visdo geral do sistema
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4- Em Calculo da producdo acumulada, selecionar a opgao desejada e clicar em salvar.

Demonstracdo
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Detalhes

Visdo geral do sistema

Caso seja identificado uma diferenca entre os valores apresentados na opgao “Producdo Total” e na opgao
“Produgdo Anual” no mesmo ano da instalagdo, a divergéncia esta relacionada a testes de geracdo que
foram excutadas, cuja contabilizagdo ocorreu na opcao “Produgdo Total” e ndo na opgdo “Producéo Anual”.

Logo, o recomendado é a escolha de “Soma de producéo didria” (b) que evitara esse tipo de problema.

Em caso de duvidas

Entre em contato através do nosso e-mail ou telefone:

E-mail: service.latam@canadiansolar.com

Telefone: +55 11 3957 0336 ext. 4649

Av. Roque Petroni Junior, 999. S3o Paulo - SP, Brasil CEP: 04707-910
Site: https://www.canadiansolar.com/

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCqtsVupyJhMBdJWDvs1Hliw/featured
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