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Configuracao do Monitoramento

Inversores Monofasicos Canadian Solar
Plataforma CSI Cloud / CSI CloudPro
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INTRODUCAO

Os procedimentos a seguir, serdo aplicados para os inversores monofasicos da Canadian Solar:

- CSI-3K-522002-E - CSI-5K-S22002-ED

- CSI-3K-S22002-ED - CSI-7K-S22002-ED

- CSI-5KTL1P-FL - CSI-9K-S22002-ED

- CSI-5K-522002-E

1. FACA DOWNLOAD DO APLICATIVO

Escaneie o QR CODE ao lado e baixe o CSI Cloud Pro. A
configuragdo do monitoramento deverad ser realizada no

aplicativo PRO. O seu cliente deverd baixar o aplicativo CSI
Cloud User Edition.

2. CONEXAO DO DATALOGGER AO INVERSOR

Com o inversor completamente desenergizado, faga a conexdao do datalogger. Verifique a
numeracao dos terminais para que a conexao seja feita com sucesso.

NOTA: O dispositivo deve ser mantido longe de objetos metalicos e de dispositivos eletrdnicos que emitem um

grande campo magnético. Paredes de metal ou concreto prejudicam a qualidade da comunicagao.

Ap0s conectar o datalogger, podera ligar o inversor.
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3.

® Faca o Login no aplicativo.

e (Clique em + no canto superior
direito da tela para adicionar
uma instalagdo.

® Preencha os dados necessarios

e clique em “Salvar”.

4,

da Comunicagio

FACA LOGIN NO APLICATIVO
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> CanadianSolar

1037 @
Cancelar
Informagio bésica
*Nome da instalagdo

*Localizagao da inst.

Instalagao ertasem  Aparelhos em
Plantas plantas *Regiao Braz../S0
*Enderego
Estado de comunicagdo
*Fuso Hordrio da inst. (UTC-03:00) Brasilia
8 7504 &, 810
Nre Prents 4esseande (T} Data de criagéo 2020/10/06
X 290 i E28
Informagéo do sistema
iffne Paciaimenta Uills
*Tipo de instalagao Telhado residencial
@ 3970
Gt *Tipo de conexdo a rede On-grid
*Capacidade instalada(kWp)
Extado do alerta >
N Azimute(”)
& 96 97408
! ! Angulo de inclinagol.
*Data de inicio 2020/10/06
Funcionamento em Pico
InformagBes sobre receita
BRL

*Moeda

Prego unitério(BRL/KWh)

Custo total (BRL)

Informagao do proprietdrio

Adicionar nova instalaggo

643KB/s ) 3 © .l il = @G #

Salvar

Longitude -46°31'53'/Latitude -23°430

configurar o datalogger.

caixa de datalogger

Canadian Solar Bras

Conecte seu smartphone na Rede Wi-Fi ao qual deseja

No aplicativo, na barra inferior, clique em “Aplicacdo”.
Em sequida, clique em “Configuragdo WiFi”

Escaneie o QR Code presente no datalogger ou na

il — Outubro 2020
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e Pressione uma vez o botdo presente no datalogger e aguarde o Led "NET" piscar
rapidamente.

e Coloque a senha da rede de seu cliente em "Configuracdo Rapida”.

e Aguarde um instante e verifique se a configuragdo foi bem sucedida. O Led "NET”
ird piscar lentamente ou ficara estatico.

e Pronto! Seu datalogger esta configurado!

e Aguarde no minimo 10 minutos para que a instalacdo apareca ONLINE na

plataforma.
13:29 01KB/s % & Ll il B @D 1331 32KBis B ) Ll all B 13:31 354KB/s R © Ll il T D
< Comece a configuragéo rapida < Comece a configurago rapida
O E””“:l”n?igﬁm”;ig“ 22 | ‘i‘ Definir informagdes de Wi-F ( @) Definir informagées de Wi-Fi
Nome Wi-Fi; Phone Marcus @

Senha WiF: reeesrsrssanssy

Configuragio bem sucedida

Par faver, verffique se a luz NET pisca lentaments ou continua

Salta apds 15 A luz NET pisca rapidamenta, entrando no modo da
configuragio

A luz NET piscar lentamente ou se manter ligada significa
que a conexaa dla reds fai feita com sucesso. Case contrario,
falhou. Verificiue apes alguns minutes. Se a5 luzes indcadoras
funcionarsm de forma anormal, configure novarments

Concluido, entrando n:

Como redefinit & configuragio de rede?
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FORNECENDO DIREITO DE VISUALIZAGAO PARA O SEU CLIENTE

Apds criar a instalagdo, é necessario criar
uma conta para o seu cliente no €SI CLOUD
USER.

Para isso, clique em + no canto superior
direito da tela.

Clique em “Associar Usudrios”.

Cligue em + no canto superior direito da
tela.

Cliqgue em “Criar novo Usudrio”

21KB/s® @ .l ' =, Gk

Q i+ -

Montes Claros

Adicionar novo datalogger

Adicionar um novo sub-dispositivo

Associar

Associar usuarios

Associar empresas

16:04 9,1KB/s  © .l .al T T
+

< Usuarios Autorizados

16:05 08KB/s§ @ .all il = @D

< Assaciar

Por favor selecione o método de autorizagao

Pesquise Usuérios de todo o sistema
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Preencha os dados para criar uma nova

conta para seu cliente.
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< Criar novo usuario Salvar

Em “Tipo de autorizagdo”, selecione “Read 0 email

Only”

Pronto! A conta para o seu cliente esta
criada. Baixe o CSI CLOUD User disponivel
para Android e I0S. (QR CODE ABAIXO)

“Nome

*0 email

Nome de Usuario

Senha original Senha original 123456

T ipo de autorizagao

6. RESETANDO O DATALOGGER
o RESETANDO O DATALOGGER
- Pressione o botdo por 1 segundo para ativar o
modo de configuracao
- Pressione o botdo por 5 segundos para reiniciar
o datalogger.
- Pressione o botdo por 10 segundos para
resetar o datalogger.
7. IDENTIFICACAO DOS LEDS DE STATUS
LEDs DESCRICAO STATUS
NET Comunicacdo com o 1. LED Desligado: Comunicagdo com o roteador falhou.
2. 1 Seg ON / 1 Seg OFF (piscando lentamente): Conexdo com o
Roteador .
roteador realizada com sucesso.
3. LED sempre aceso: Conexdo com o servidor realizada com sucesso
COM Comunicacdo com o 1. LED sempre aceso: Datalogger conectado ao inversor
Inversor 2. LED Desligado: Conexdao com o inversor falhou.
3. 1Seg ON/ 1 Seg OFF (piscando lentamente): Se comunicando com
o inversor.
READY Status de Funcionamento 1. LED Desligado: Funcionamento anormal.
do Datalogger 2. 1 Seg ON / 1 Seg OFF (piscando lentamente): Funcionamento
normal
3. Piscando Rapidamente: Restaurando as configuragGes de fabrica.
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8. IDENTIFICACAO DOS LEDS DE STATUS

S

CanadianSolar

NET coM READY | Descricdo da Causa Solucao
Falha
Qualquer Desligado Piscando Comunicagdo 1. Conexdo entre 1. Verifique a conex&o entre o
Lentamente | anormal com o inversor e Datalogger e o Inversor.
inversor datalogger foi 2. Remova o datalogger e
perdida conecte-o novamente.

2. Datalogger ndo 3. Pressione o botdo “Reset”
compativel com o por 5 segundos para
inversor reiniciar o datalogger.

4. Entre em contato com o
suporte técnico.

Desligado Ligado Piscando Comunicacdo 1. Datalogger ndo 1. Verifique se o roteador tem
Lentamente | anormal entre identificou conexdo acesso a internet.
datalogger e com a internet. 2. Verifique se o sinal wi-fi esta
roteador. 2. Sinal Wi-Fi muito forte.
fraco 3. Verifique se o datalogger foi

3. Problemas com a configurado
Antena 4. Verifique se a antena esta

danificada.

5. Pressione o botdo de reset
por 10 segundos e configure
novamente o datalogger.

6. Entre em contato com o
suporte técnico.

Piscando Ligado Piscando Comunicagdo 1. Problemas com a 1. Verifique se o roteador tem
Lentamente Lentamente | anormal entre rede provida pelo acesso a internet.
datalogger e roteador. 2. Verifique se ha restricdo de
servidores 2. Rede com limitacdo dados ou de acesso no
de dados, firewall roteador.
ou restricdo de 3. Entre em contato com o
acesso. suporte técnico.
Desligado Desligado Desligado | Falha na fonte de 1. Conexdo 1. Verifique a conexdo entre o
energia entre inversor e Datalogger e o Inversor.

datalogger foi perdida | 2. Remova o datalogger e

2. Falha no datalogger conecte-o novamente.

3. Falha no Inversor 3. Verifique se ha tensdo de
saida nos 4 pinos de
conexdo com o auxilio de
um multimetro.

4. Entre em contato com o
suporte técnico.

Piscando Qualquer Qualquer SMARTLINK em Normal 1. Saird automaticamente da

Rapidamente

funcionamento

funcdo em 5 minutos.
2. Pressione o botdo por 5
segundos para reiniciar o

datalogger e sair da funcéo.
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NET COM READY | Descricao da Causa Solugao
Falha
Qualquer Qualquer Qualquer Resetar para as Normal 1. Pressione o botdo por 10

configuracdes de

Fabrica

segundos para resetar
completamente o
datalogger e restaurar as

configura¢Bes de fabrica.

Equipe de Produto e Suporte Técnico, CSI Latin America

service.latam@canadiansolar.com

0800-878-3587 (Ligagao Gratuita)
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